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virtuAlis oktatAs 


A szamitogep es az internet oktatasban betoltott szerepevel kapcsolatban 
korabban meglehetosen szelsoseges velemenyek fogalmazodtak meg. Voltak, 
akik azt gondoltak, hogy vegre itt a regen vart csodaszer, minden gond, prob¬ 
lems megoldoja, a pedagogusoknak sokkal konnyebb lesz a dolguk. Masok ezzel 
szemben pontosan ugy veltek, hogy a szamitogepek terjedesevel, fejlodesevel egy- 
re kevesebb tanarra lesz sziikseg, az lgy velekedok szinte ellenseget lattak az uj esz- 
kozben. Napjainkra ezek a sarkalatosan eltero allaspontok jelentosen kozeledtek, 
ma mar szinte senki sem gondolja ugy, hogy minden oktatasi problema megoldha- 
to szamitogepek segitsegevel, vagy hogy az uj technika miatt hamarosan nem lesz 
sziikseg tanarokra. 

Lassan mindenki elfogadja, hogy - akarjuk vagy sem - a szamitogepek egyre ero- 
teljesebben jelennek meg az oktatasban, kovetkezoleg az e-learning is egyre inkabb 
megszokotta valik. Bar a definiciok kiilonboznek, abban mindenki egyetert, hogy a 
korabbi siilypontok eltolodnak, az e-learning tanulo, sot tanulas kozpontii. Az ira- 
nyito szerep a diake, 6 hatarozza meg a tanulas idejet, iitemet, helyszinet, hogy csak 
a legfontosabbakat emlitsiik. A „szabadsag ara” ugyanakkor eleg borsos: a teljesit- 
menyert is a tanulonak kell vallalnia a felelosseget. 1 

Ez azonban nem jelenti azt, hogy tamtam nem kell, csak eppen az uj elektroni- 
kus tanulasi forma kialakulasa maga utan vonja a tanitas uj formajanak, a virtualis 
oktatasnak a letrejottet. Az uj forma egyreszt uj modszereket kovetel, masreszt uj 
igenyeket, uj kovetelmenyeket tamaszt a pedagogusokkal szemben, eppen ezert er- 
demes megvizsgalni a problemakort a tanarok oldalarol is. 


Ki tamtson? 

Elso kerdeskent rogton az meriil fol, hogy vannak-e egyaltalan olyan pedagogu- 
sok, akik megfelelnek az uj kihivasoknak, hiszen a felsooktatasi intezmenyekben 


1 Nem szabad figyelmen ki'viil hagyni azt sem, hogy ilyenkor kimondatlanul is ket dolgot feltetelezunk: mo- 
tivalt, azaz tanulni akaro es felkesziilt, azaz tanulni tudo diakok vesznek reszt a kepzesben. Mfg a motivalt- 
sag valamilyen szinten valoban adott (bar - kiilonosen a felsooktatasban - az egyik leggyakoribb indok az 
e-learninges kepzesekbe torteno bekapcsolodasra, hogy „nem akarok/tudok orakra jarni”), addig a tanulas- 
modszertani ismeretek jelentos kfvannivalot hagynak maguk utan. (De hat miert is lenne maskent, valoban 
megtanftjuk a diakokat tanulni?) 
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meg csak elvetve talalkozhatunk ilyen iranyu felkeszitessel. Sot! A problema meg 
melyebb, hiszen sokszor meg arra sines mod, hogy a jovo pedagogusait felkeszitsiik 
a szamitogep oktatasi eszkozkent torteno felhasznalasara. (Aligha lehetne ugyanis 
elvarni, elsosorban a modszertant oktato kollegaktol, hogy a rendelkezesiikre alio 
- egyebirant valtozatlanul hagyott - idokeretben nem csak a legalapvetobb szakmai 
fogasokat, hanem ezt az uj - folyamatosan boviilo - ismerethalmazt is megtamtsak 
a hallgatoknak.) A lemaradas legfobb oka abban rejlik, hogy a problema meg vi- 
szonylag friss, a felsooktatas tantervi strukturaja viszont meglehetosen stabil, nehe- 
zen mozdul. Az eltelt nehany ev meg nem volt elegendo arra, hogy az uj ismeretek 
markansan megjelenjenek a tananyagban. 

Annak ellenere azonban, hogy a felsooktatas kepzesi palettajarol meg hianyzik 
a virtualis pedagogusok kepzese, azt tapasztaljuk, hogy az egyre szaporodo e-lear- 
ninges kurzusok megtalaljak, vagy „kitermelik” a feladat ellatasara alkalmas (vagy 
annak tartott) szemelyeket. A tobbes szam hasznalata nem veletlen. A hagyoma- 
nyos oktatas eseten ugyanis szinte minden pedagogus egyszerre tobb feladatot is el- 
lat, tobbek kozt tank, nevel, ertekel, szervez, adminisztral stb., az uj kepzesi forma 
eseten azonban munkajuk nem lesz ennyire osszetett. A megvalosult e-learninges 
kurzusok tapasztalatait is figyelembe veve azt kell mondanunk, hogy az uj kepzesi 
forma sok esetben egyfajta specializaciot von maga utan, a feladatokat csoportosit- 
va es a kivanalmaknak megfeleloen modositva kiilon csoportok fogjak vegezni. (A 
csoportok kozott azonban termeszetesen lesz es sziikseges is kapcsolat, a szemelyi 
atfedes szinten elkepzelheto.) Ennek megfeleloen harom feladatkort (tananyagfej- 
leszto, tutor, ertekelo) lehet elkiiloniteni, melyek szorosan kapcsolodnak a kepzes 
kiilonbozo fazisaihoz. 

Ahhoz, hogy egyaltalan kepzesrol beszelhessiink, rendelkezesiinkre kell allnia a 
tananyagnak, melyet a tananyagfejlesztok allitanak ossze. Munkajukat a technikai 
feltetelek alapvetoen befolyasoljak (kesobb errol meg reszletesebben szolunk) es an¬ 
nak ellenere, hogy gyakorlatilag nines kapcsolatuk a tanulokkal, az altaluk fejlesztett 
tananyag meghatarozhatja az egesz folyamat sikeresseget, illetve a tobbi tanari cso- 
port tennivaloit. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy mind a tananyagfejlesztok, mind 
pedig a tovabbi csoportok tagjai pedagogusok! Ez ugyanis nem mindenki szamara 
egyertelmu! (Tobbszor elofordult pi., hogy a hagyomanyos formaban sikeresen al- 
kalmazott tananyagot informatikai szakemberek alakitottak at e-learninges tfpusiira. 
Ez a valtozat azonban mar nem valtotta be a hozzafuzott remenyeket.) 

Az ismeretek elsajatitasat, azaz a tanulasi folyamatot a tanarok egy masik csoportja 
segiti, akiket egyebirant nem is tanaroknak hivunk, hanem altalaban tutornak (vagy 
mentornak) nevezziik oket, lgy mar elnevezesiik is jelzi, szerepkoriik, feladataik elter- 
nek a hagyomanyos oktatas soran megszokott tanari tevekenysegektol. „Csak” annyi 
a dolguk, hogy a tanulok kerdeseit megvalaszoljak, segitsek problemaik megolda- 
sat, hogy a tanulasi folyamat gordiilekenyseget, eredmenyesseget biztositsak. Eppen 
ezert a tutoroknak rendkiviil empatikusnak, problemaerzekenynek, kreativnak kell 
lenniiik, hiszen kiilonbozo szemelyisegu, eltero motivaltsagu diakok gondjait kell 
atlatni, aterezni es valamilyen megoldast talalni ra. Ez az a tanarcsoport, akiknel a 


0303_1.indd 403 


7/23/2004, 2:40:57 PM 


404 


E-LEARNING 




szamitastechnikai ismereteket szinten az alapfeltetelek kozott kell emliteniink, hi- 
szen a vazolt tevekenyseghez, illetve a kapcsolattartashoz is legtobbszor ezt az esz- 
kozt hasznaljak. 

A tanarok harmadik csoportjat az ertekelok alkotjak, akik leginkabb a kepzes ve¬ 
gen (esetleg egyes anyagreszek zarasakor) jutnak szerephez. Bar szamos problemaval 
kell szembesiilnunk mindharom feladatkorrel kapcsolatban, az e-learninges kepzesek 
talan legneuralgikusabb pontja az ertekeles. A hagyomanyos kepzeseknel is sziik- 
seg van arra, hogy informaciokat gyujtsiink a tanulok teljesitmenyerol, haladasarol, 
meg inkabb sziikseg van erre a tevekenysegre az elektronikus kepzesek eseten, ahol 
a kozvetlen kapcsolat hianya jelentosen megneheziti az informaciohoz jutast. Ezert 
az uj oktatasi formaban a kepzes sajatossagait figyelembe vevo, ujfajta, haromelemu 
ellenorzesi es ertekelesi rendszert kellett kialakitani. Ennek egyik elemet az onelle- 
norzo feladatok jelentik. Ilyen feladatokat gyakorlatilag a tananyag minden pontjan 
elhelyezhetiink, funkciojuk azonban leginkabb a kisebb temakorok vegen ervenyesiil. 
A helyes valaszokat megismerve a tanulo - mas szemely bevonasa nelkiil - azonnali 
visszajelzest kap sajat tudasarol. Az ellenorzes, ertekeles masik formajat a bekiilden- 
do feladatok jelentik, mely feladatokkal altalaban a tananyag kisebb reszeinek vegen 
talalkozik a tanulo. Szerepiik lenyeges, hiszen az informaciok ismetlesen es rogzite- 
sen kivul ezek ellenorzik az ismeretek gyakorlati alkalmazasat, azaz tulajdonkeppen 
- ha korlatozottan is - a gyakorlati orak funkciojat helyettesitik. Nyilvanvaloan a 
kepzes vegen sziikseges az elsajatitott ismeretek atfogo szamonkerese, annak meg- 
ltelese, hogy milyen szinten teljesitette a tanulo a vele szemben tamasztott kovetel- 
menyeket. Ilyenkor - a direkt ellenorzes hianya miatt - legtobbszor csak idopont 
es/vagy helyszin megkotesekkel lehet szamot adni a tudasrol, altalaban a tanulo es 
az ertekelo ekkor talalkozik eloszor szemelyesen. Ez a megoldas noveli ugyan az ob- 
jektiv ertekeles lehetoseget, de egyreszt hangsulyosabba valik az adott pillanatban 
mutatott teljesitmeny, masreszt a kotottsegek szokatlanok az egyebirant nagy tanu- 
loi szabadsagot kinalo kepzesben. 


Mit tanftsunk? 

Egyszeru, alapveto didaktikai kerdes, a valasz megis nagyon nehez. Persze konnyu 
lenne kapasbol azt valaszolni, hogy mindent, leven a szamitogep mindenre jo, de 
nehany pillanatnyi gondolkodas utan mar sorolni tudjuk azokat a peldakat, hogy 
mely teriileteken nem hasznalhato, vagy eppen hasznalhatosaga ellenere hoi nem 
erdemes hasznalni a szamitogepeket tanitasra. El tudunk kepzelni egy olyan mu- 
veszt, aki napokat, heteket (vagy akar eveket) tolt el a szamitogep elott, de aztan az 
utolso tananyagot is elsajatitva felall, es akkor eloszor kezbe vett hegedujen hibat- 
lanul eljatssza a Negy evszak hegedu szolojat, vagy frissen megvasarolt keszletevel 
megfest egy muveszi erteku csendeletet? Aligha hissziik, hogy ez valaha is megvalo- 
sulhat, a mit kerdesre tehat biztos, hogy nem valaszolhatjuk azt, hogy mindent. De 
akar kepzeljiik el azt a pedagogusjeloltet, aki szamtalan multimedias tananyagot nez 
meg kiilonbozo oktatasi modszerekrol, konfliktusokrol es azok megoldasarol, aztan 
friss diplomaval a zsebeben bemegy a 20-30 fobol alio gyermekcsoportba. Nehezen 
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kepzelheto el, hogy az ilyen tipusii felkeszites sikeres lesz, es gond nelkiil megallja 
a helyet. Az ellenpeldakat termeszetesen meg sokaig sorolhatnank, de nagy valoszi- 
ntiseggel, szinte kizarolag a gyakorlati kepzes oldalarol hoznank fel azokat, az elme- 
leti ismeretek e-learning segitsegevel torteno elsajatitasat ebbol a szempontbol nem 
erezziik problemasnak. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy a gyakorlati kepzesben 
nem alkalmazhato az elektronikus oktatas! Szamtalan helyen alkalmazzak- a mul- 
tinacionalis cegektol kezdve a mernokkepzesig - lij technikak, technologiak megta- 
mtasara. A szimulacios programok is igen elterjedtek, pi. a pilotak kepzeseben mar 
hosszii evek ota hasznaljak. Az utobbi pelda ugyanakkor jelzi a kepzes korlatait: az 
elektronikus eszkozokkel torteno gyakorlati felkeszites soha nem lesz olyan, mint a 
valosagos helyzet (pontosan ettol szimulacio), mert minden tenyezot (gondolok itt 
elsosorban az emberi pszichikumra) nem lehet elore beprogramozni. Az emlitett re- 
piilogepszimulatorral vegrehajtott landolas sem valtja ki ugyanazt a stresszes allapo- 
tot a pilotajeloltbol, mint mikor 200 utas iil a mogotte a gep fedelzeten. 

Kovetkezoleg az e-learning tipusii kepzesek a gyakorlati felkeszitesben mar jelle- 
giikbol adodoan is csak korlatozottan hasznalhatoak fel, ugyanakkor elmeleti jelle- 
gu tananyagokat sem keszithetiink kedviinkre. Ezen a teriileten is van egy korlatozo 
tenyezo, ez pedig nem mas, mint a technika, ezert kell kiterniink nehany gondolat 
erejeig a technikai problemakkovetkezmenyeire. 2 Szamtalanszor hallottuk mar, hogy 
a szamitogepes ellatottsag es a savszelesseg alacsony. Ha valaki az ezen kijelentese- 
ket bizonyito adatsorokat tanulmanyozza, akkor mar eleve elbizonytalanodik, hogy 
van-e egyaltalan ilyen koriilmenyek kozott ertelme e-learninges kepzesek szervezese- 
nek. 3 Amennyiben a szamadatok megnyugtatjak, mert ugy talalja, hogy a potencia- 
lis tanulokkoziil elegendoen rendelkeznek szamitogeppel, akkor az ujabb problemat 
ezen szamitogepek eltero fejlettsege, felszereltsege jelenti, hiszen ezeken kell majd az 
elkesziilt tananyagnak megjelenni. Elso pillanatban nem is vessziik eszre, mennyi- 
re bonyolult a kerdeskor, gyakorlatilag lehetetlen megtalalni a legjobb megoldast! 
Ugyanis vagy ugy keszitjiik el a tananyagot (illetve a tanulast segito keretrendszert), 
hogy felhasznalunk minden multimedias lehetoseget - ebben az esetben szamos olyan 
tanulot elveszitiink, akiknek a szamitogepe ezt nem tudja megjelemteni, vagy pedig 
egy alapfelszereltsegu szamitogepet vesziink figyelembe a tananyagfejleszteskor. Az 
lgy kialakulo vegeredmeny azonban nem lesz eleg csabito (alig lesz tobb mint egy e- 
book), sokan pontosan ezert maradnak tavol a kepzestol. A helyzetet tovabb bonyo- 
h't(hat)ja, hogy a tananyag altalaban egy jol definialhato celcsoport szamara kesziil, 
melynek jellemzoit, sajatossagait, termeszetesen a tananyag osszeallitasakor is figye¬ 
lembe vessziik. A legtobb esetben az e-learning tananyag fejlesztojenek erre bizony 
nines lehetosege! A temakor nyilvanvaloan behatarolja a potencialis tanulok koret, 


2 Ne felejtsiik el: egyetlen (tan)eszkoz sem valtoztatta meg sohasem olyan radikalisan az oktatas tartalmat(!) es 

modjat, mint a szamitogep. E-learningrol ezen technikai vfvmany nelkiil egeszen egyszeruen nem is beszel- 
hetnenk. Hianya, vagy meglete, alapvetoen hatarozza meg az oktatasi modszereket, felszereltsege pedig nem 
csak a modszerekre, hanem a tartalomra is kihat. 

3 Az e-learning ti'pusu kepzesek ugyanis nagyfokti kezdeti beruhazast igenyelnek mar a tanitas megkezdese 

elott. Bar a tenyleges szamadat - a kiilonbozo parameterektol fiiggoen - kepzesrol kepzesre valtozik, altala¬ 
ban csak tobb szaz tanulo eseten lesz a kepzes koltseghatekonyabb, mint a hagyomanyos forma. 
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de az altaluk alkalmazott szamftogepek felszereltsege mellett nines pi. informacio 
szamitogepes ismereteikrol, motivaltsagukrol, tanulasi stilusukrol, sot - leven, hogy 
a life long learning koraban eliink - akar eletkorukrol sem. Ezek hianyaban kell a 
tananyagot elkesziteni, kovetkezoleg a vegeredmeny valamilyen kompromisszum 
eredmenyekent jon letre, a szerzok szeme elott esak egy atlagos (ebbol kovetkezoleg 
nem is biztosan letezo) tanulo kepe lebeghet. Azoknak a fejlesztoknek, akiknek si- 
keriil az idealis megoldast legjobban megkozeliteniiik, minden bizonnyal jol tanul- 
hato, es - kockaztassuk meg a kijelentest - viszonylag nepszeru tananyag lesz majd 
birtokukban. A siker azonban ezzel meg nem garantalt, jelentos befolyassal birnak 
az oktatas soran alkalmazott modszerek is. 


Hogyan tanftsunk? 

Azert nehez e kerdes megvalaszolasa, mert az e-learning elnevezes tulajdonkeppen 
gyujtofogalom, olyan kepzesek osszefoglalo neve, melyek digitalizalt tananyagot 
hasznalnak fel a tutor altal segitett 4 tanulasi folyamatban. A megoldasi formak ko- 
ztil a legelterjedtebbek a CD-alapii, illetve a halozat (internet vagy intranet) alapu e- 
learning megoldasok. Az elso esetben a hallgatok CD-n kapjak kezhez a tananyagot, 
a masodikban pedig halozaton kereszttil erhetik el. Nyilvanvaloan a felhasznalhato 
oktatasi modszerek elternek, ktilonosen annak kovetkezteben, hogy a hallgatok ha- 
ladasanak nyomon kovetesere az oktato CD eseten nines mod. A halozati megoldas 
eseten viszont megoldhato a folyamatos monitorizalas, az esemenyek kovetese. Egyes 
rendszerek nem esak azt tartjak szamon, hogy meddig es mennyi ido alatt jutott el 
a tanulo a tananyagban, milyen eredmenyeket ert el a teszteken, hanem akar azt is, 
hogy milyen kerdeseket tett fel a tutornak, mikor kapott valaszt, vagy hogy melyik 
„ablakof ’ hanyszor nyitotta ki, 5 ezek koziil volt-e valamelyikkel problemaja. 6 

Mig a CD alapu tananyag feldolgozasa kizarolag aszinkron modon valosulhat meg, 
addig a halozat segitsegevel szinkron es aszinkron 7 tanitas egyarant megvalosithato. 
Ennek megfeleloen valtoznak a lehetseges modszerek, melyek kiilonbozo elonyok- 
kel, hatranyokkal birnak. A hagyomanyos oktatas eseten legelterjedtebb, legmegszo- 
kottabb oktatasi modszer, az eloadas, eltero formaban „mentheto at” az e-learnin- 
ges kepzesekbe. Szinkron oktatas eseten lehetoseg van online (valos ideju) eloadasok 


4 E tenyezo alapfeltetel, mert ha a folyamatos tamogatas, segftsegkeres lehetosege hianyzik, akkor nem e-lear- 

ningrol, hanem programozott oktatasrol kell beszelniink. Persze az elnevezestol fuggetleniil a technika fejlo- 
desevel elkepzelheto, hogy eljon majd az az ido, amikor mar nem is mi fogunk tamtani, hanem a tananyag 
tanitja majd meg onmagat! 

5 Persze az, hogy egy „ablak” nyitva volt, az meg nem jelenti azt, hogy a tanulo azt tanulta is! Lehet, hogy esak 
veletleniil nyitotta ki, vagy valamit keresett, vagy eppen tanulas nelkiil esak nezelodott. 

6 A sokak szamara (nem minden alap nelkiil) felelmetes technikai lehetosegeket Vfzvari Laszlo peldaja erzekle- 

tesen szemlelteti: „Egyik klasszikus, immar anekdotava duzzado elmenyiink, amikor is egyik tanulonk, aki 
elakadt a menedzserprogram tanulasa soran, nem tudott tovabblepni, az operator eppen latta a gondjat, es 
felhfvta telefonon, hogy nyomja meg az FI gombot. A kollega elejtette a telefont, hogy honnan tudja, hogy 
most mit csinal?” (Vfzvari, 2003, 104. o.) 

7 A szinkron es aszinkron kepzesi forma reszletesebb lefrasa megtalalhato, pi. Kovacs lima (1996): Uj ut az ok- 

tatasban) cfmu konyveben. (Kozgazdasagtudomanyi Egyetem, Budapest) 


0303_1.indd 406 


7/23/2004, 2:40:58 PM 




BUDA ANDRAS: VIRTUALIS OKTATAS 


407 




tartasara, hiszen a vizualis es auditiv kapcsolat technikailag megoldhato. 8 Ebben az 
esetben a tanar - bar fizikailag tavol helyezkedik el a tanulotol - azonnal valaszol- 
hat a kerdesekre, erzekelve a kiilonbozo reakciokat eloadasanak tempojan, melyse- 
gen, a felhasznalt peldakon a csoport sajatossagainak megfeleloen valtoztathat. Bar 
tagadhatatlanul futurisztikus az elkepzeles, elofordulhat, hogy a hagyomanyos es 
a jovoben megvalosulo online eloadas kozott „csak” annyi a kiilonbseg, hogy a ta¬ 
nar nem hus-ver diakok elott, hanem tobb tucat, monitorrol rairanyulo tekintet ke- 
reszttiizeben vegzi a munkajat. Ez azonban azzal jar, hogy a tanulas helyszineben 
nem, idejeben viszont elvesziti szabadsagat. Forditott a helyzet az aszinkron kepzes 
eseten alkalmazhato elore rogzitett („konzerv”) eloadasokkal. Ezek meghallgatasa- 
nak helyszine es ideje egyenileg megvalaszthato, tetszoleges hosszusagu sziineteket 
iktathatunk be, tekerhetiink elore, hatra. Ilyenkor azonban a reakciok, a kerdesek 
csak a gep kozvetitesevel, kesleltetve jutnak el az eloadohoz. Az atgondolast, aterte- 
kelest lehetove tevo idohaladek az esetek tobbsegeben az azonnali es/vagy szelsose- 
ges reagalasokat megsziinteti, a kommunikacio dinamikaja tovabb csokken, az er- 
deklodes ez altal is lanyhul. 

Erdekes modon, annak ellenere, hogy az e-learninges kepzesek nyilvanvaloan az 
oktatas uj formajat jelentik, az eloadas valtozatok mellett sokszor hasznaljak a ha¬ 
gyomanyos oktatas mas megszokott elemeit, modszereit is. 9 Az ilyen tipusu progra- 
mok gyakran mar felepi'tesiikben is probalnak az iskola architekturajahoz igazodni, 
ezert elsokent a virtualis aulaba lehet belepni, ahol jo nehany funkcio all a tanulo 
rendelkezesere. Innen lehet tovabblepni a virtualis osztalytermekbe, meg lehet nez- 
ni a hirdetotablat, fel lehet keresni a virtualis tanulmanyi osztalyt, vagy akar chat 
vonalakra lehet belepni, melyek a tanoran kiviili beszelgeteseket igyekeznek imital- 
ni stb. Valoban jelenthetnek egyfajta biztonsagot a tanuloknak a „megszokott” le- 
hetosegek, de az eredeti digitalis valtozata jobbara csak felmegoldast eredmenyez. A 
chat vonalak megteremtik ugyan a kozvetlen kapcsolatfelvetel lehetoseget a tanulok 
kozott, de az arctalan szemelytelenseg tobbnyire csak a felszfnes kapcsolatok kiala- 
kulasat segiti. 10 Lehetoseg van akar arra is, hogy sajat jegyzeteket lrjunk be a tan- 
anyagba, de mig a hagyomanyos modon megjegyzeseinket legtobbszor magaba a 
szovegbe vagy a margora lrjuk, az elektronikus tananyag ezt nem engedi, erre alta- 
laban egy kiilon lenyflo „ablak” all rendelkezesiinkre. (Azaz a tananyag szovege es 


8 Elgondolkodtato jelenseg, hogy a lehetoseg ellenere mi az oka annak, hogy nem csak az oktatasban, hanem a 

felhasznalas leggyakoribb modjaban, a halozat seghsegevel megvalosulo kommunikacioban sem terjedt el a 
partnereket lathatova, hallhatova tevo webkamera es mikrofon hasznalata. 

9 A torekves egyik ellenerve, hogy a kiilonbozo oktatasi formak eltero fizikai kornyezete pszichikailag is mas 

hatassal van a tanulora. A hagyomanyos iskola eseten a tanar, a tanulotarsak, sot maganak a tanulas-tanftas 
helyszinenek a latvanya jelenthet egyfajta inspiraciot a tanulasra. Egy asztalon hanyodo, veletleniil kezbevett 
tankonyv — ha csak egy pillanatra is - minden bizonnyal indukal legalabb egy tanulassal kapcsolatos gondo- 
latot, mig a villodzo monitor, vagy a billentyuzet latvanya aligha valt ki ilyen hatast. 

10 Egyebkent ez a lehetoseg is csak azok szamara adott, akik roviden, frappansan tudnak fogalmazni, es gyor- 
san gepelnek. Raadasul a nevtelenseg nyilvanvaloan oldja a gatlasokat, ez viszont bizonytalansagot ered¬ 
menyez, inert nem tudhatjuk, bogy valoban olyan-e chatpartneriink, mint amilyennek mutatja magat. 
Masreszt viszont ez a fajta kommunikacio lehet rendkivtil oszinte es nyilt, legfeltettebb titkainkat, vagyain- 
kat is kimondhatjuk. 
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a hozzafuzott megjegyzes nem lathato egyszerre.) Jelentos ellentmondas az is, hogy 
bar az e-learning elonyekent szinte mindig a hely es idofiiggetlenseget emlitik elso- 
kent, a kurzusok idotartama ennek ellenere kotott, sot nagyon sokszor megegyezik 
a hagyomanyos formaban szervezett kepzesekevel. 

Ha ennyire kiilonboznek az e-learninges kepzesek szervezesiikben, megjelenesi for- 
majukban, akkor erdemes attekinteni, melyek azok a modszerek, fogasok, melyek 
kozos kiindulasi alapot jelenthetnek a sikeres kepzesekhez. Az elektronikus tanulas 
eredmenyesseget befolyasolo tenyezok koziil az egyik leglenyegesebb elem a meg- 
jelemtes, eppen ezert a kepernyotervezesre kiilonos gondot kell forditani. Gyakori 
hiba, hogy a technikai lehetosegek tiilzott kihasznalasa miatt latvany szempontja- 
bol rendkivul kellemes, elegans a vegeredmeny, de a tanulasi teljesitmenynek nem 
kedvez, mert eppen az alaptevekenysegrol, a tanulasrol tereli el a diakok figyelmet. 
Helyesebb, ha lehetoleg keves szamu, magas kontrasztii szinkombinaciot haszna- 
lunk a parhuzamos alkalmazasokat teljesen kitakaro kepernyon, ugyanis az eppen 
futo programokhoz tartozo kepernyoreszletek - kiilonosen azok valamilyen okbol 
torteno megvaltozasa - „csabito” hatasii. Ne felejtsiik el azt sem, hogy a tanulonak 
orakat kell a monitor elott toltenie, eppen ezert rendkivul fontos az olvashatosag, 
hasznaljunk ennek erdekeben talp nelkiili betutipust (pi. Arial), es konnyen atte- 
kintheto, ertelmezheto abrakat. Az atlathato, kovetheto tipografiai megoldasok egy- 
reszt vilagos szerkezetukkel iranyitjak, vezetik a figyelmet, masreszt pedig a tartalom 
osszefuggeseit szemleltetve a figyelem megorzeset is segitik. A kovetkezetesen hasz- 
nalt jelzesek, grafikai vagy animacios megoldasok segitsegevel jol strukturalt, tagolt 
tananyagot lehet kialakitani, melyben konnyen beazonosithatoak az azonos elemek 
pi.: a cimek, alci'mek, az osszefoglalasok, definfciok, linkek. Utobbi elem jelenti az 
ujdonsagot, szerepe a szovegalkotasnal jelentos. A hagyomanyos oktatas soran hasz- 
nalt tankonyveket ugyanis leginkabb az elejetol a vegeig kell olvasni, ezzel szemben 
az e-learning tipusii kepzeseknel a linearis tananyag-felepites mellett, lehetseges a 
hypertext megoldas is. A hypertext eseten lehetosegiink van arra, hogy bizonyos el- 
agazasi pontokban ujabb - az elozohoz valamilyen modon kapcsolodo szovegreszek- 
re „ugorjunk”. (Ezt az „ugrast” teszik lehetove a linkek.) A megoldas azert elonyos, 
mert olyan erzetet kelt a tanuloban, mintha sajat maga epitene fel a tananyagot, hi- 
szen „ugrasaival” uj szovegosszefiiggeseket teremthet. 11 Sot, mar nem csak hypertext 
megoldasokat hasznalhatunk, hanem hyperlinkeket vagy hypermediat. Elobbivel a 
vilaghalo adott pontjara „ugorhatunk”, itt legtobbszor erdekes, hasznos kiegeszite- 
seket, peldakat lehet megtekinteni, utobbi pedig a hypertext szoveges lehetosegeit 
terjeszti ki vizualis informaciora, hangra, animaciora. 

Az ugrasok, leptetesek allando, eros figyelmet igenyelnek, ugyanakkor a tapasz- 
talat szerint a hagyomanyos, rogzitett szovegkep kevesbe farasztja a szemet, mint a 
felfele-lefele elmozdulo sorokbol felepiilo mozgo szovegkep. Eppen ezert jobb, ha a 
kepernyon torteno „lapozas” konyvszeruen tortenik (animacioval az illiizio fokoz- 


11 Az erzet azonban csaloka. A diak nem barangolhat hatartalanul, valasztasaival csak a tananyag szerkesztoje- 
nek a logikajat tudja kovetni. 
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hato), mint ha gorditeni kell a tananyag szoveget. 12 Korlatozasokhoz nem szokott 
gondolkodasunknak pontosan ezeknek a kepernyonyi szovegegysegeknek a megal- 
kotasa jelenti az egyik legnehezebb feladatot. 

Felgyorsult vilagban eltink, nem biztos, hogy a tanulok egy-egy alkalommal je- 
lentos mennyisegu idot tudnak/akarnak tanulasra szanni, ezert elonyosebb, ha ro- 
vid tanulasi egysegekre bontjuk az elsajatitando ismereteket. Mivel ily modon tobb 
lehetoseget biztositunk a tanulasra, motivalunk is, leven lgy akkor is leiilhet valaki 
tanulni, ha csak egyetlen szabad oraja van. A hagyomanyos tananyag-felepites ugyan- 
is altalaban nem kedvez a rovidebb tanulasi aktusoknak, sokan gondolkodnak ugy, 
hogy „csak egyetlen oram van, nem kezdek el tanulni, mert mire atlatom az aktualis 
anyagresz elozmenyeit, lenyeges elemeit, mar szinte hagyhatom is abba” A rovidebb 
egysegek azert is hasznosak, mert a tanulo azt eli meg, hogy a kezdetben riasztoan 
sok elsajatitasra varo egyseg (nevezziik alfejezetnek) magas szama rohamosan csok- 
ken. A latvanyos haladas jot tesz a motivaltsagnak, a diak ugy erzi, hogy gyorsan 
halad elore. Annak ellenere, hogy az e-learning eseten a tanuloi onallosag alapkove- 
telmeny, az aktivalt allapot megteremtese es megtartasa a mi feladatunk is, ezt leg- 
konnyebben valtozatos tevekenysegi formak alkalmazasaval erhetjuk el. Keriiljuk a 
hosszas elmeleti fejtegeteseket, valamilyen gyakorlasra (ha megoldhato alkalmazasra), 
illetve onellenorzesre minden tanegyseg vegen teremtsunk lehetoseget! A temahoz 
kapcsolodo feladatok, az azonnali ertekeles altal megvalosulo visszajelzes tovabble- 
pesre osztonoz. A gondos kepernyotervezes mellett tehat arra kell meg torekedniink, 
hogy dinamikus, tanulhato tananyagot hozzunk letre. 


Tanftsunk? 

Mediatizalt vilagunkban a szamtalan tevecsatorna es legfokeppen az internet terho- 
ditasa ota mar nem ugy tekintenek a pedagogusokra, mint a tudas, az informacio 
elismert birtokosara. 13 Az e-learning tipusii kurzusok megjelenese tovabb gyengitet- 
te poziciojukat. Az uj kepzesi formaban a tanitasi-tanulasi folyamat iranyitasa mar 
nem az 6 kezukben van, a halozat vagy a CD lemez kozvetiti a tananyagot, a tamtas 
aktusait. Ezert tapasztaljuk azt, hogy a tanarok (sot a tanar szakos hallgatok) jelen- 
tos resze nem lelkesedik az e-learninges kurzusok terjedeseert. 14 Sokan amiatt sem 
akarnak szemelyesen reszt venni az ilyen kurzusokban, mert arra gondolnak, hogy 


12 A kepernyorol torteno tanulas, olvasas problemakorehez Csoma Gyula sajatos aspektusbol kozelft: a 

halozati-gepi gondolatcsere, az elektronikus tanulas valamennyi szoba joheto valtozataban, a papfr alapu 
gondolatcserenel-tanulasnal nehezebben csinal kedvet es nehezebben ad idot az informaciok-szovegek fo- 
lotti elidozesre, a toprengesre, az elmelyulesre. Az sem lehetetlen, hogy a gepi-halozati mukodes ilyen mo¬ 
don (egyik) gerjesztoje lehet a funkcionalis analfabetizmusnak, azzal a furcsasaggal, hogy e kulturalis fo- 
gyatekossaghoz tanulas utjan, s netan a legmodernebb tanulasi apparatus hasznalataval lehet hozzajutni.” 
(Csoma, 2003, 34-33. o.) 


13 A problema gyokerei melyebben erednek. Olyan korban eliink, melyben a muveltseg, a tudas elsosorban ak¬ 
kor jelent erteket, akkor viv ki tiszteletet, ha penzre atvalthato. 

14 A kozoktatasban dolgozo pedagogusok informatikaval kapcsolatos attitudjet lasd: Csako Mihaly (2001): 
Informatika - Internet - pedagogusok. Iskolakultura. 2001. januar. 56-75. 
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aki bekapcsolodik egy ilyen kepzesbe, annak szinten folyamatosan tanulnia kell, le- 
pest kell tartania a hardver es szoftver fejlesztesekkel. 

Igazsag szerint azonban nem ezek azok az indokok, melyek az ellenerzeseket tap- 
laljak. A legnagyobb problemat a kozvetlen kapcsolat hianya, a szemelytelenseg je- 
lenti, mely ket oldalrol is korlatozo tenyezo. Egyreszt egy e-learninges kepzes eseten 
nem csak az osztalyterem virtualis, hanem a tanari is. A kollegakkal folytatott szak- 
mai beszelgetesek, a tapasztalatok kozvetlen vagy kozvetett atadasanak lehetosegei 
redukalodnak, gyakorlatilag megszunik a tortenesek azonnali megvitatasa. A tana- 
rok (elsosorban a fiatalabbak) szamara fajo veszteseg, hogy nem lesz tanari minta 
sem, nem tudjak majd kitol a szakmai fogasokat, fortelyokat ellesni. 15 Hianyoznak 
majd a nagy tanaregyenisegek is, hiszen az e-learning a lehetosegeket leszukiti, va- 
lamilyen szinten uniformizalja a tanulasi-tanitasi folyamatot. Masreszt a virtualis 
tanar-diak viszony nem potolhatja a szemelyes kapcsolatot, sot meg csak meg sem 
kozeliti azt! Azok a pedagogusok, akik hivataskent tekintenek munkajukra, azok a 
gyerekek felcsillano tekinteteert, a bensoseges beszelgetesekert, a tudasatadas szep- 
segert lelkesednek, szamukra ez jelenti a palya szepseget, ezek azok, amiket nem 
szeretnenek elvesziteni. 

Ezt csak akkor tudjak elerni, ha megtanulnak uralkodni a szamitogep nyiijtotta 
lehetosegeken, mielott meg a folyamat megfordithatatlanna valik. 

BUD A ANDRAS 
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15 Ez a problema is szerepet jatszik abban, hogy nem mindenki vallalna tutori feladatokat. Korabbi tanulma- 
nyaik soran nem lattak maguk elott ilyen mintat (sem pozitivat, sem negativat), lgy sokan ugy erzik, hogy 
minden apro fogast sajat maguknak kell felfedezniiik. Az uttorok - sokszor halatlan - szerepet pedig nem 
konnyu felvallalni. 
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